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INFORMACOES GERAIS DESTE RELATORIO

As informacgdes contidas neste Relatério de Sustentabilidade, COP 2019, reportado no site do Global Compact no dia 15/07/2019,
representam as agGes desenvolvidas pela Quinta da Estancia em busca da sustentabilidade de 01/01/2019 a 31/12/2019.

A estrutura do relatério contempla as principais a¢des desenvolvidas pela Quinta da Estancia relativas aos 4 eixos principais:
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao, além de a¢des para mitigacdo de combate as mudancas
climdticas do Caring for Climate (nosso nome continua pelo 42 ano ndo constando na listagem de signatarios da iniciativa C4C,
mesmo que todos os anos incluimos questdes especificas no COP sobre esta causa e somos ou éramos a Unica pequena empresa
participante).

Cada area deste relatério é subdividida em principios, que totalizam os 10 principios defendidos pelo Pacto Global, identificando
também os ODS contemplados em cada iniciativa.

Nossas a¢des estardo subdivididas nos 4 eixos principais, facilitando a demonstragdao das mesmas e dos seus resultados visando
atingir os objetivos propostos na assinatura de participacdao desta iniciativa. Em cada eixo detalhamos nossas a¢des de forma
objetiva em planilhas, incluindo agdes relacionadas ao combate as mudancgas climaticas em virtude de nossa participagao no
Caring for Climate (relatério Unico que congregar todas as iniciativas que a Quinta da Estancia participa).

Temos como politica o aprendizado organizacional continuo, caso tenha alguma duvida, critica ou contribuicao a fazer
gostariamos de disponibilizar contatos diretos para facilitar ainda mais estas interacbes através do e-mail:
rafael@quinatadaestancia.com.br, dos fones (+55 51) 34442655; 34851276; 34851740 e de nosso site:
www.quintadaestancia.com.br.

“Quando vocé nos ajuda com sugestoes, criticas ou comentarios vocé deixa um pouco de si na Quinta da Estancia e contribui de
forma decisiva para que possamos melhorar ainda mais nossos servicos e sistemas.

Assim demostramos que a Quinta da Estancia ndo é composta apenas de seus diretores e colaboradores, mas é resultado da
contribuicdo e esforco de muitas pessoas interessadas e com boas inten¢des.”

Sonia Sittoni Goelzer — Fundadora da Quinta da Estancia ;ﬁﬁ
Contribua conosco!
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EIXO DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos
direitos humanos proclamados internacionalmente

A Quinta da Estancia respeita, apoia e aplica os tratados internacionais de protecao aos
direitos humanos. Temos consciéncia que as empresas possuem papel primordial na
melhoria de qualidade de vida das pessoas e na disseminacao dos preceitos da
sustentabilidade em nosso planeta. Declaramos e retificamos o nosso apoio publico a
Declaracao Universal de Direitos Humanos, comprometendo-nos a aplica-la, defendé-la
e dissemina-la para nossas areas de influéncia.

% QuiNTA DA EsTANCIA

Principio 2: Certificarem-se de que nao sejam cumplices de abusos
dos direitos humanos

Além do monitoramento das atividades internas da Quinta da Estancia temos a
preocupacdo de instruir, orientar e selecionar nossos fornecedores, prestadores de
servico e parceiros para o comprimento das normas e principios dos direitos humanos.

Em caso de incidéncia de violagdes dos Direitos Humanos a questdo é imediatamente
informada as autoridades competentes e avaliada pela Diretoria, onde sdao determinadas
medidas imediatas para retorno a normalidade e sdo deliberadas acdes diretas cabiveis
em cada caso.
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Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 1 e 2 do Pacto Global acerca dos DIREITOS

Politica, Projetos e Praticas | Descricdo e Objetivos Performance 2019 | Medicdo dos Resultados Metas 2020

Gratuidade para grupos

carentes
ODS 4.3 (Educacéo de

Qualidade a precos acessiveis)

4.7 (Educacéo p

desenvolvimento sustentavel)

Subsidio para vistas de
escolas publicas do RS
ODS 4.3 (Educacéo de

Qualidade a pregos acessiveis)

4.7 (Educagéo p

desenvolvimento sustentavel)

Valores com descontos para
escolas publicas do RS
ODS 4.3 (Educagao de
Qualidade a precos
acessiveis) 4.7 (Educacéo p
desenvolvimento sustentave)

Programa dos Povos
Indigenas
ODS 4.7 (valorizagéo

diversidade cultural) ODS 11.4

(Salvaguardar patriménio
cultural) ODS 1 (Combate a
Pobreza)

Realizacdo de passeios pedagdgicos e ecoldgicos gratuitos para
grupos de criangas e jovens gque estejam em escolas e institui¢oes
carentes, principalmente pessoas com deficiéncia. Com o
objetivo de propiciar atividades de grande valor pedagdgico para
criangas que ndo possuem condigdes de pagamento, contribuindo
para o aprendizado, desenvolvimento social e promocdo da
cidadania.

Realizacgdo de passeios pedagdgicos com alunos de escolas
publicas nos meses de margo a agosto com valores subsidiados
pela Quinta da Estancia (valores abaixo dos custos). Tem o
objetivo de propiciar atividades de grande valor pedagdgico para
criancas que ndo iriam realizar a atividade com os valores
normais por ndo ter condigdes financeiras. Contribuem para
desenvolvimento social destas criangas e promocao da cidadania.

Realizacdo de passeios pedagdgicos e de lazer com alunos de
escolas publicas do RS nos meses de setembro a dezembro com
valores com desconto especial. Objetivo de incentivar a visitagao
de escolas publicas mantendo uma diferenciagéo para escolas
particulares e outros grupos. Contribuindo para o aprendizado,
desenvolvimento social destas criangas e promocao do
desenvolvimento da cidadania.

Programa de valorizagdo e disseminacédo da cultura indigena do
RS. Realizado em parceria com as aldeias da Estiva e do Canta
Galo de indios Mbyas Guarani de Viamao, onde no més de abril
(més do indio) a Fazenda recebe grupos de alunos para o estudo
da cultura indigena. Reduzindo nossos valores para captar
doacdes e fazendo um trabalho de valorizagdo desta cultura e
promoc&o do desenvolvimento da cidadania. Liberamos érea da
Fazenda para comercializagdo do artesanato indigena durante
todo o ano, fortalecendo a independéncia econdémica da tribo.

Superamos a meta:
Recepcdo gratuita de
2.100 criancgas
carentes (meta era de
1.500 criangas).
Total desde 2001:
41.149 pessoas

Superamos a meta:
Recepcéo de 3.600
alunos de escolas
publicas do RS com
valores subsidiados
(abaixo dos custos).
Total desde 2006:
58.415 alunos
carentes
Superamos a meta:
Atingimos um total
de 11.220 alunos com
descontos

Superamos a Meta:
Recepcéo de 1.230
alunos para realizagéo
do programa
valorizagdo Cultura
Indigena — Total
desde 1998: 43.682
alunos

NP° alunos visitantes gratuitos por contagem
no cronograma de atendimento diario.
Alcancamos um ndmero superior a meta
estipulada. Esses numeros foram possiveis
em funcéo também da estratégia de parceria,
ampliando as gratuidades sem comprometer a
area econdmica da Fazenda.

Levantamento do ndmero de alunos de
escolas pablicas do RS com subsidio por
contagem no cronograma de atendimento
diario (CAD).

Levantamento do nimero de alunos de
escolas publicas do RS com desconto por
contagem no CAD.

Levantamento do nimero de alunos do
programa dos Povos Indigenas por contagem
no CAD.

'’
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Recepcéo de 1992
1.500 criancgas

gratuitas

Manter a 2005
recepcdo de

3.000 alunos de
escolas publicas

do RS com

subsidios

Recepcéo de 1992
5.000 alunos de
escolas publicas

do RS com

desconto

Recepcéo de 1998
1.000 alunos
nesta

programacao



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 1 e 2 do Pacto Global acerca dos DIREITOS .

Disseminacao dos
valores, principios

Quinta da Estancia. éticos e anticorrupgao.
ODS 16

whatsapp..

trabalho, ambiental e ética.

Divulgacéo do Pacto Global da ONU e seus 10 principios
Divulgacdo do Pacto através de folders da Quinta da Estancia para empresas e

Global e dos 10 escolas do Brasil.

principios em folders
ODS 17

Gestao de Pessoas

e propondo melhorias.

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de
Canais de relacionamento com as partes interessadas, entre estas
relacionamento para clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros,
eventuais dendncias, sociedade e demais interessados. Disponibilizamos fones,
criticas, sugestdes ou e-mails, formuldrio via site (todos com contato direto com
comentarios. a direcdo), caixas de sugestdes, caixa postal, contato
direto com diretoria em 2016 iniciamos também via

Realizacdo de reunides e palestras acerca de questoes
Reunides e Palestras relacionadas a direitos humanos, civilidade,
ODS 16 desenvolvimento de espirito cidadéo, voluntariado, do

A Fazenda possui diretor responsavel pela area de
recursos humanos, sempre com objetivos de desenvolver
ODS 3 uma politica de Gestdo de Pessoas

agregadora, analisando demandas das partes interessadas

Politica, Projetos e Descricéo e Objetivos Performance 2019 Medic&o dos Resultados Metas 2020
Praticas

A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito
aos direitos humanos, cuidados ambientais, aboli¢do de
organizacionais e questdes discriminatorias, aspectos relativos ao

codigos de conduta da rompimento de normas relacionadas ao trabalho, aspectos

Meta alcancada: % de colaboradores,
Disseminagéo destas diretrizes  monitores e fornecedores
para 100% da forca de trabalho sensibilizados

através do manual do

colaborador e do monitor,

conforme exposto acima neste

ano ndo realizamos com

fornecedores.

Meta alcancada: Manutengcdo  Monitoramento dos
atualizada e divulgacédo de principais canais de
diversos canais de relacionamento disponiveis
relacionamentos em redes no mercado e adaptacéo as

sociais como Twitter, necessidades das partes
Facebook, Instagram e em interessadas.

paginas de reclamacdes

Reclame Aqui e whatsapp.

Meta alcancada: Contagem ndmero de
Realizacdo de 1 reunido reunides
abordando estas questdes

Meta alcancada: Aumentamos | Contagem dos folders e
as informagdes do Pacto com encartes enviados

Tiragem 2019 de 60.000
Folders escola. seus principios

Meta alcancada: Em 2019 Monitoramento das
tivemos 0 processos demandas das partes
trabalhistas interessadas.

divulgando o Pacto Global e
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Manter acéo para colaboradores 2009
e monitores.

Monitoramento de possiveis 1992
novos canais. Sem metas, pois
depende das necessidades e

Novos canais.

Realizacdo de ao menos 1 1992
encontro

Manter a impresséo e envio de
folders para escolas e empresas
(minimo 60.000).

Manter o n° reduzido de agdes, 2002
sabemos que zero é quase

impossivel manter ja que no

Brasil temos uma forte

judicializacdo das relacbes



EIXO RELACOES DE TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o

reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva

* A Quinta da Estancia apoia integralmente a liberdade de associacdo, inclusive
participa ativamente de muitas associacdes patronais e outras instituicoes
representativas.

* Apoiamos também o direito a negociacao coletiva, aplicando todas as deliberacdes
cabiveis ao nosso segmento de negdcio.

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e
compulsdrio
* A Quinta da Estancia repudia qualquer forma de trabalho forcado e / ou compulsério.

Nao sendo tolerado este tipo de violagao de tratados internacionais ndao sé em nossas
atividades diretas como em fornecedores, prestadores de servigo ou parceiros.

Principio 5: A aboligao efetiva do trabalho infantil

* Somos veementemente contra qualquer tipo de exploracdo infantil, estando aqui as
relacionadas a questdes psiquicas, morais ou fisicas. Promovemos esta
conscientizacao no restante de nossa cadeia, atingindo fornecedores, prestadores de
Servigco e parceiros.

Principio 6: A eliminagao da discriminagao com relagao a emprego e profissao

* A discriminacdo de qualquer tipo, género ou grau ndao possui espaco na Quinta da
Estancia Grande, pois promovemos a igualdade plena. Recebendo inclusive grupos
portadores de necessidades especiais e realizando ac¢des de capacitacdo e
conscientizacao de colaboradores.

Em caso de incidéncia de violagdes de questdes relativas ao PRINCIPIO DO TRABALHO a
questao é imediatamente avaliada pela Diretoria, onde sdo determinadas medidas
imediatas para retorno a normalidade e sao deliberadas acdes diretas cabiveis em cada
caso.
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Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS ;

INTA DA EsTANCIA

DO TRABALHO

Politica, Projetos e Descricéo e Objetivos Performance 2019 Medic¢do dos Metas 2020 Desde
Praticas Resultados

A Quinta da Estancia respeita integralmente o direito de liberdade Meta superada: Em 2019 Participacdo em Manter a 1992
Respeito integral a associativa, inclusive participa de muitas associagdes e entidades. Esta a Quinta da Estancia associacOes e respeito participacao
o=l e L HEEELWENZR proximidade possibilita avaliagdo de demandas das partes interessadas e  consolidou sua participagdo ao associativismo. ativa e

ODS 16 demonstra o apreco que a empresa tem por entidades representativas. em 5 associa¢Oes distintas voluntaria em

Em 2018 estivemos nos cargos diretivos em 5 associagfes: Membro do  (descritas na area descri¢éo ao menos 3

Comité de Sustentabilidade da AMCHAM, Diretor da Ass Comercial, e objetivos). associacoes de
Industrial e de Servigos de Viamao, Vice Presidente de Integracdo da classe

Federasul, Conselheiro Fiscal da Associacdo Brasileira de Turismo

Rural-RS e Membro do Grupo Gestor de Turismo Rural do RS.

Reconhecimento e A Quinta da Estancia reconhece as negociacdes coletivas sempre Meta Alcancada: Aplicacdo das Manter esta 1992
=lo) [Tl e BN bl ERY aplicando as deliberagdes cabiveis ao seu segmento de negécio Respeitou e aplicou as deliberagdes de aplicacéo e
coletivas ODS 16 deliberagdes de negociacdes coletivas respeito

negociages coletivas
Disseminagéo dos A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos direitos Meta alcancada: Namero de Manter para 2009
valores, principios humanos, cuidados ambientais, aboli¢do de questdes discriminatorias, Disseminagdo destas colaboradores, colaboradores
organizacionais e aspectos relativos ao rompimento de normas relacionadas ao trabalho e  diretrizes para 100% da monitores e e monitores.
codigos de conduta da [N Ia o= 1[¢e ] forga de trabalho através do fornecedores
Quinta da Estancia. manual do colaborador e do sensibilizados
ODS 16 monitor.
SEITESEREEI EHTE G Realizacdo de reunides e palestras acerca de questdes relacionadas a Meta alcancada: Contagem nimero de Realizacdo de 1992
ODS 16 direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de espirito cidadao, Realizacdo de 1 reunido reunies ao menos 1

voluntariado, do trabalho, ambiental e ética abordando estas questfes encontro



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS
DO TRABALHO

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de
relacionamento com as partes interessadas, entre estas clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e demais
interessados. Disponibilizamos fones, e-mails, formulério via site
(todos com contato direto com a direcdo), caixas de sugestoes,
caixa postal, contato direto com diretoria e também via whatsapp..

Canais de
relacionamento para
eventuais denuncias,
criticas, sugestdes ou
comentarios.

A Quinta da Estancia manteve a contratacdo de empresa
especializada em seguranca no trabalho e satide ocupacional. Esta
realiza exames, avalia melhorias nas areas de trabalho e implanta
e monitora o sistema de EPI’s (equipamentos de protecéo
individual).

Sistema préprio que monitora qualquer ocorréncia de acidentes na
Fazenda, tanto para clientes, colaboradores, monitores e parceiros
a fim de mapear riscos agindo sobre &reas de maior ocorréncia e
realizando melhorias continuas dos espagos

Contratagéo de
Clinica especializada
em seguranca no
trabalho e saude
ocupacional ODS 3

Sistema de Gestao de
Seguranga
ODS 3

A Fazenda desenvolve projetos pedagdgicos de visitagéo
especialmente para grupos portadores de necessidades especiais,
sendo um dos Unicos locais de turismo que possui atendimento em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), monitores especializados
no atendimento a autistas, portadores da sindrome de down,
cadeirantes, etc. Estas atividades colocam nossa forga de trabalho
em contato direto com pessoas com diferentes necessidades,
quebrando o preconceito.

Desenvolvemos também uma pracinha infantil acessivel para
pessoas com deficiéncia.

Recepcao de grupos
com necessidades
especiais

ODS 4.5 (educagéo p
deficientes) 4.a
(instalacGes
adaptadas)

Monitoramento dos
principais canais de
relacionamento disponiveis
no mercado e adaptagdo as
necessidades das partes
interessadas.

Meta alcancada: Manutencdo
atualizada e divulgacéo de diversos
canais de relacionamentos em redes
sociais como Twitter, Facebook,
Instagram (Perfil e Fanpage) e em
paginas de reclamagdes Reclame e
whatsapp.

Meta superada: Nenhum afastamento
por questdes de sadde ocupacional ou
seguranca em 2019.

Numero de afastamentos e
utilizagdo de EPI’s

Abaixo da Meta: Em 2019 mantivemos Monitoramento através de
45% das ocorréncias sistematizadas, planilhas dos acidentes
necessitamos acdo para retomar, porém

sem nenhum acidente grave ocorrido.

Meta Alcancada: Mantivemos todas
nossas areas de recepgao de grupos e as
atividades especiais para pessoas com
deficiéncia. Em 2022 planejamos
colocar linhas guia e placas em Braile
para cegos.

Numero de projetos para este
tipo de publico e ampliacéo
da acessibilidade nas areas da
Fazenda. Alteramos este
indicador que antes era
apenas 0 n° de pessoas com
deficiéncia recebidas, assim
conseguimos identificar agdes
concretas da Quinta da
Estancia para receber PCD’s.

'’
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Monitoramento de
possiveis novos
canais. Sem metas,
pois depende das
necessidades e novos
canais.

Manter o programa
com objetivo
continuar com poucas
ocorréncias (abaixo
de 5 por ano)
Aumentar para 60%
das ocorréncias
formalizadas

Manter as estruturas
de atendimento
especifico para
pessoas com
deficiéncia.

Politica, Projetos e | Descric&o e Objetivos Performance 2019 Medicao dos Resultados Metas 2020
Praticas

1992

2005

2007

2004



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
DO TRABALHO

Politica, Proj Descricao e Objetivos Performance 2019 Medicéo dos Resultados Metas 2020
Praticas

Projeto de Gestao de A Fazenda possui como politica o cumprimento das legislagbes  Alcangamos a meta: Em 2019 Monitoramento no nimero de Manter com 2004

INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

pessoas com o trabalhistas, assim como mantém atualizacdo permanente sobre n&o tivemos nenhum processo acoes minimo o
cumprimento de todas as quaisquer modificagdes na mesma. trabalhista. nGmero de

questdes legais e acoes, sabemos
atualizagdo constante de que zero é

mudancas inviavel

ODS 8

i oL CEREL EHIER A Quinta da Estancia realiza programa de treinamento preventivo Meta alcancada: Realizamos 2 Monitoramento das necessidades Realizar 2 1992

€OoNgressos, CUrsos e de primeiros socorros, em areas especificas de atuagdo da atividades de treinamento em
treinamentos constantes empresa evitando ocorréncias de acidentes. Além da buscapelo 2019

ODS 13 desenvolvimento continuo do colaborador com a participacédo em
palestras, congressos, cursos, visitas técnicas e treinamentos
diversos.

Realizagdo de festas de final de ano e eventos que priorizem o

dos envolvidos e verificagdo das  acles de
principais capacitacdes treinamento
disponiveis. Monitoramento do

nimero de capacitacdes

Eventos de integracdo da

Alcancamos a meta: Realizamos  Reserva das datas para Manter em 2 1992

equipe relacionamento entre colaboradores da Fazenda. 2 eventos de integracéo realizac8o destes eventos e eventos por
ODS 3 verificacdo das demandas ano
AVIEGERCE IR EVEI S Realizagdo de saidas técnicas de benchmark aliadas a Alcancamos a meta: Reserva das datas para Realizar 1 2008
para toda equipe de programac0es de lazer para toda equipe de colaboradores. Realizamos 1 saidas técnica realizacéo destes eventos e saida
colaboradores verificacdo das demandas
ODS 3
Ambiente Saudavel Ambiente de trabalho saudavel que propicia qualidade de vidae  Alcangamos a meta: Ambiente Manutencéo do ambiente Manter o 1992
ODS 3 no trabalho saudavel que privilegia a salide e  aprazivel para os colaboradores ~ ambiente

a qualidade de vida adequado
Investimentos em Construcdo e realizagdo de melhorias constantes para o bom Alcancamos a meta: Monitorar as demandas por Manter o 1992
infraestrutura para ambiente de trabalho aos colaboradores e monitores Mantivemos as areas com melhorias e adequé-las as monitorament
conforto do colaborador manutencdes preventivas. possibilidades financeiras o das
ODS 3 obtendo 0 maximo de resultados ~ demandas
Acessibilidade Manter infraestrutura acessivel em todas suas areas Alcan¢amos a meta: Monitorar novos projetos ou Manter as 2002
ODS 4 Mantivemos todas as atividades e ~ areas com infraestrutura estruturas

estruturas para PCDs acessivel. atuais para

recepgdo de
PCDs



EIXO AMBIENTAL

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais

A Quinta da Estancia mantém, desde a sua fundacdo, uma abordagem pro ativa com
relacao aos desafios ambientais, pois acreditamos que as empresas possuem um
papel importantissimo no desenvolvimento de uma sociedade mais responsavel, ética
e sustentavel, sempre visando os resultados de longo prazo tanto para a sociedade
guanto para o meio ambiente.

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental

Além de promover diversas a¢des com foco na responsabilidade ambiental a Quinta
da Estancia promove a disseminag¢dao dos conceitos de gestao sustentavel através de
palestras gratuitas em congressos e semindrios, além de ser solicitada
frequentemente para receber visitas técnicas de benchmark inverso em eventos
nacionais e internacionais.

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao
agridem o meio ambiente

A luta por um planeta mais sustentavel esta diretamente ligada ao desenvolvimento
de tecnologias e produtos de baixo impacto ambiental e social, a Quinta da Estancia
por ser uma fazenda de turismo rural pedagodgico, ecolégico e de eventos
constantemente é parceira no estudo e desenvolvimento de novas tecnologias
oferecendo seu espaco privilegiado para projetos pilotos e analises.

Em caso de incidéncia de violagdes de questdes relativas aos PRINCIPIOS AMBIENTAIS a
questao é imediatamente avaliada pela Diretoria, onde sdo determinadas medidas
imediatas para retorno a normalidade e sao deliberadas acdes diretas cabiveis em cada
caso.

Q)

UINTA DA ESTANCIA



Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Politica, Projetos e Praticas | Descricéo e Objetivos Performance 2019 Medicéo dos Metas 2020
Resultados e

1° Criadouro Reproducéo e criacdo de banco genético de animais silvestres Meta superada: Manutengdo ~ NUmero de animais Manter ao menos 100 1995
Conservacionista com ameagados. Educacdo ambiental para mais de 90 mil e reproducdo de mais de 125 mantidos pelo Criadouro  animais e realizar a
finalidade de educacgao visitantes por ano do Brasil e Exterior. animais residentes. manutencéo constante
ambiental do Brasil ODS: 15.5 evitar extingdo de espécies; 4.7 Educacdo o dos espacos

desenv. sustentavel; 11.4 Salvaguardar patrimonio natural

Recepcdo, identificagdo e recuperacdo de aves e outros Meta superada: Numero de animais Manter a recepgéo de 1996
Recepcdo de Animais animais provenientes do trafico de animais silvestres 283 animais recuperados recebidos e recuperados  animais silvestres
Silvestres Apreendidos apreendidos pelo IBAMA, Brigada Ambiental e Policia apreendidos conforme
ODS: 15.1 Acabar com traficode =ELEEIR necessidade do 6rgdo de
flora e fauna fiscalizacdo — minimo de

100 animais

Preservacdo das matas nativas e ciliares da regido que, além Meta alcancada: Medicao do nimero de Ampliar a area de mata 1992
Preservacao de Matas de protegerem corregos cristalinos, guardam bromélias, Preservacéo de mais de 30 hectares preservados de  nativa através de plantio
NEUVESERS| [ETE ERER[ERS  orquideas, figueiras centendrias, bugios, passaros e outros hectares de matas nativas e mata na propriedade e — manter um plantio
ODS: 15.1 Assegurar a animais residentes. ciliares da regiéo e plantio de arvores plantadas minimo de 100 &rvores
recuperagao das florestas; 15.7 100 arvores por ano
Deter a perda de biodiversidade;
15.8 Reduzir as espécies exodticas

Preservacéo do meio ambiente com a recuperacéo do lixo Meta alcancada: Reciclagem  Medicéo aproximada do  Manter parceria com 1998
Reciclagem de Residuos organico através do minhocario e compostagem (com de 2,4 toneladas de residuos. ntmero de residuos reciclagem e sistema de
ODS: 12.4 Manejo sust dos utilizagdo do himus na horta organica e nos jardins) e reciclados minhocario o
residuos; 12.5 Reduzir residuos recuperacio do lixo seco através da parceria firmada com a composteira

pela reciclagem e reuso; 10.2
Promover a inclusdo social e
econdmica

Associacdo de recicladores Profetas da Ecologia.

Tratamento biol6gico de &gua servida com raizes de junco Meta alcancada: Tratamento Medicéo aproximada do  Manter o tratamento de 2002

Tratamento bioldgico de evitando a contaminacdo do subsolo e lencgois freaticos. de 7.100 m3 de agua. ntmero de litros de agua  efluentes
4gua servida ODS: 6.3 Reduzir a poluigdo e aumentar a reutilizacéo de agua tratados neste sistema de
ODS: 6.3 Reduzir a poluigdo e tratamento
aumentar a reutilizagdo de dgua
PROJETO DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO Meta alcangada: Plantio de Numero de arvores Manter o nimero 2007
12 Fazenda de Turismo QUINTA DA ESTANCIA, primeira fazenda de turismo rural 100 arvores na propriedade. nativas plantadas minimo de 100 arvores
Rural Neutra de Emissdes neutra de carbono no Brasil, onde todo o gés carbdnico gerado  Temos uma absorg¢do de nativas
de Carbono do Brasil pela Fazenda e por seus visitantes sdo neutralizados através do  carbono 10x maior que

ODS: 13 Combate as mudangas plantio de arvores (sequestro de gas carbonico da atmosfera) emiss&o.
climaticas; 13.3 Educacdo sobre

mitigacéo; 12.b Implantar

ferramentas de monitoramento de

impactos ambientais




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Politica, Projetos e Descricao e Objetivos Performance 2019 Mediczo dos Resultados Metas 2020
Praticas

Disseminagéo de conceitos de sustentabilidade através da realizagdo de Meta superada: Namero de palestras gratuitas 3 palestras por ~ 2003
Projeto de Palestras palestras gratuitas sobre gestdo sustentavel no RS, SC, SP, RJ, DF, ES, BA  Realizamos de 5 realizadas ano
gratuitas sobre Gestédo e Uruguai. Mais de 18.500 pessoas sensibilizadas em apresentacdes desde palestras em 2019
Sustentavel 2003. Para realizagdo das palestras é solicitada a doa¢do de 500 mudas
ODS 13 nativas para serem plantadas na Quinta da Estancia (para entidades carentes

ou eventos publicos esta doagao pode ser isenta)

Em parceria com a Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéria e Meta superada: Numero de criancas recebidas Manter esta 2009
Projeto Semana Ambiental do RS recepcéo gratuita de 350 alunos carentes do RS durantea  Participacéo de 400 acdo com 300
Interamericana da Agua Semana Interamericana da Agua trabalhando os temas da campanha criangas carentes de alunos
ODS 4 todo o RS

Realizagdo de passeios pedagdgicos gratuitos para grupos de criangas e Superamos a meta: N° alunos visitantes gratuitos  Recepg¢do de 1992
Gratuidade para grupos jovens que estejam em escolas e institui¢cdes carentes, principalmente com Recepcdo gratuita de por contagem no cronograma  1.500 criancas
carentes necessidades especiais. Tem o objetivo de propiciar atividades de grande 2.100 criangas carentes  de atendimento didrio. gratuitas
ODS 4.3 (Educacéo de valor pedagogico para criangas que ndo possuem condicoes de pagamento,  (meta era de 1.500 Alcangamos um nimero 307%
Qualidade a pregos contribuindo para o aprendizado, desenvolvimento social e promoc¢éo da criangas). superior a meta estipulada.
=SS AL IERERN R cidadania. Principalmente para atividades de educagdo ambiental. Total desde 2001: Esses nimeros foram
desenvolvimento sustentavel) 41.149 pessoas possiveis em funcdo também

da estratégia de parceria com a
CORSAN, ampliando as
gratuidades sem comprometer
a area econdmica da Fazenda.




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS
AMBIENTAIS iTa oA Estaci

Descrigao e Objetivos Performance 2019 Medicao dos Resultados Metas 2020

'’

Politica, Projetos e

Praticas

Realizacdo de passeios pedagdgicos com alunos de escolas Superamos a meta Levantamento do nimero de alunos de Manter a 2005
Subsidio para vistas de publicas nos meses de margo a agosto com valores subsidiados Recepcao de 3.600 escolas publicas do RS com subsidio por  recepcéo de
escolas publicas do RS pela Quinta da Estancia (valor abaixo dos custos). Tem o objetivo  alunos de escolas contagem no cronograma de atendimento  3.000 alunos de
ODS 4.3 (Educagéo de de propiciar atividades de grande valor pedagégico para criangas  publicas do RS com diario (CAD). escolas publicas
OLEIRELEERIEESEEEVEDIEE gue ngo iriam realizar a atividade com os valores normais por ndo  valores subsidiados do RS com
4.7 (Educagop . ter condigdes financeiras. Contribuindo para desenvolvimento (abaixo dos custos). subsidios
desenvolvimento sustentavel) social destas criangas e promogéo da cidadania. Principalmente

para atividades de educagdo ambiental.

Realizagdo de passeios pedagdgicos e de lazer com alunos de Superamos a meta: Levantamento do nimero de alunos de Recepgdo de 1992
AL e nie Lo koL =M escolas publicas do RS nos meses de setembro a dezembro com Atingimos um total de  escolas publicas do RS com desconto por  5.000 alunos de
escolas publicas do RS valores com desconto. Objetivo de incentivar a visitagdo de 11.220 alunos com contagem no CAD. escolas publicas
ODS 4.3 (Educagdo de escolas publicas mantendo uma diferenciacéo para escolas descontos do RS com
Qualidade a precos particulares. Contribuindo para o aprendizado, desenvolvimento desconto
=SS VA EL RN social destas criangas e promogédo do desenvolvimento da
O CEEWVOI T En RSV ERIEVENY cidadania. Principalmente para atividades de educagdo ambiental.
1° Empreendimento Aprender, disseminar e discutir préticas e politicas internacionais Meta Alcancgada: Numero de palestras (em todos os eventos Manter esta 2011

Disseminagéo dos politica

principios do pacto

uristico do Brasil aceito ligada a sustentabilidade sdo disseminados estes conceitos)

signatario do Pacto Global

da ONU ODS 17

Caring for Climate ONU
ODS 13, ODS 17

Uma das 350 empresas no mundo integrante do Caring for Climate
(maior movimento mundial de combate as mudancas climaticas na
iniciativa privada segundo a ONU). Objetivo de aprender,
disseminar e discutir préticas e politicas com foco nas mudancgas
climéticas. Realizamos a disseminagdo do C4C em todos 0s
eventos que participamos e realizamos a neutralizacéo de CO2 de
todas nossas atividades, Porém fomos retirados do C4C sem aviso
prévio (foi nos relatado problemas com a gestao desta iniciativa
dos 350 participantes restaram apenas 150).

_ Programa internacional de reducdo de impacto ambiental através

global. Participagdo em
encontros da ONU
Participagdo em stand
by, solicitamos mais
informac6es para Rede
Brasileira do Pacto
Global em funcéo que
fomos retirados de
forma arbitraria desta
iniciativa —Mantivemos
a divulgacéo em todos
0s eventos que
participamos

Meta Alcangada:

Numero de palestras (em todos os eventos
sdo disseminados estes conceitos)

Programa de atualiza¢do bianual do

Aguardar retorno 2011
da rede

Brasileira sobre

nova politica do

c4ac

Manter a

divulgacdo

mesmo sem

resposta da Rede

Realizar 2008



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Politica, Projetos e Descricéo e Objetivos Performance 2019 Medicao dos Metas 2020
Praticas Resultados

= [Ue=Te= o ANy lo] g1 = NeET =8 Realizacdo de atividades relacionadas a educacdo ambiental para todos Meta ndo Alcancada: NUmero de pessoas Manter 80.000 1992
visitantes 0s Visitantes Recebemos 85.941 visitantes  recebidas visitantes por ano

ODS 4.7 (Educagéo p (meta era 89.527 pessoas)

desenvolvimento sustentavel) estamos com alteragdo dos

valores para trabalhar com

menor volume, porém maior

valor agregado aos projetos

Implantacdo de sistemas fotovoltaicos de captagdo de energia solar para Alcangamos a meta: Numero de unidades Manter a politicade 2011
Energias renovaveis iluminacdo, implantacdo de sistemas de aquecimento solar e outras Manutencéo do uso de instaladas investimentos neste
ODS 7 formas de energias renovaveis e aproveitamento energético sistemas de aquecimento de Numero de chuveiros segmento

&gua solar substituidos e quantidade  diversificando
de energia economizada  fontes de energias
renovaveis

Projeto em parceria com Embrapa para o estudo da regido como Alcangamos a meta: Evolucéo da parceria e Manter o projetoe 2009
Projeto de Plantio de possivel polo de plantio e producéo de azeite de oliva extra virgem. Mantivemos parceria e vamos  sua manutengao ampliar projeto
Oliveiras para producgéo de produzir construir nosso Lagar com pesquisa de
azeite e produzir em lagar proprio o abelhas sem ferréo
ODS 12 nosso 2° azeite em maior para polinizagdo e

escala em 2020 educacdo ambiental



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Politica, Projetos e Descrico e Objetivos Performance 2019 Medicéo dos Resultados | Metas 2020
Praticas

Primeira espécie de gado trazida ao Brasil no ano de 1.500, que estava Meta alcan¢ada: Mantivemos 0  Contabilizagdo nimero de ~ Manter o plantel 2011
S [eNEEL NI ET6[IETN praticamente extinta. A Fazenda adquiriu 2 bois e 1 casal de novilhosa plantel de 2 animais animais atual de franqueiros

ODS 15 Deter perda fim de difundir e reproduzir esta espécie historica do nosso pais.
biodiversidade

S ONONE ECNOTAITIESS Primeira espécie de ovelha trazida ao Brasil no ano de 1.500 pelos Meta SUPERADA: Chegamos  Numero de animais Manter no plantel 1997
ODS 15 Deter perda Jesuitas. Espécie estava ameagada em funcgdo de nao ter grande ao nimero total de 150 adultos e um ndmero de 80
biodiversidade interesse comercial. A Fazenda adquiriu em 1997 1 macho e 8 fémeas 90 filhotes animais.

a fim de difundir e reproduzir esta espécie que faz parte da histéria do

nosso Estado do RS.

A Quinta da Estancia realiza programa de treinamento preventivo de Meta atingida: Realizamos 2 Monitoramento das Realizar 2 agdes de 1992
Participacdo em primeiros socorros, em areas especificas de atuacdo da empresa atividades necessidades dos treinamento
palestras, congressos, evitando ocorréncias de acidentes. Além da busca pelo envolvidos e verificacdo
cursos e treinamentos desenvolvimento continuo do colaborador com a participagéo em das principais capacitacdes
constantes palestras, congressos, cursos e treinamentos diversos. disponiveis.
ODS 13 Monitoramento do ndmero

de capacitacbes

A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de relacionamento  Alcancamos a Meta: Monitoramento dos Monitoramento de 1992
(O 1aE T SR EIWTop Elg g0 com as partes interessadas, entre estas clientes, colaboradores, Manutencéo atualizada e principais canais de possiveis novos
WL AEETSG LI WESE fornecedores, parceiros, sociedade e demais interessados. Até 2009 divulgacéo de diversos canais de  relacionamento disponiveis canais. Sem metas,
criticas, sugestdes ou eram disponibilizados fones, e-mails, formulario via site (todos com relacionamentos em redes sociais e adaptacéo as pois depende das
comentarios. contato direto com a dire¢éo), caixas de sugestdes, caixa postal, como Twitter, Facebook, necessidades das partes necessidades e

contato direto com diretoria. Instagram e em péginas de interessadas. NoVos canais.

reclamacfes Reclame Aqui e
whatsapp

Realizagdo de reunides e palestras acerca de questdes relacionadas a Alcancamos a Meta: Contagem nimero de Realizagdo de ao 1992
Reunides e Palestras direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de espirito cidaddo, do  Realizamos 1 reunido que reunides menos 1 encontros
ODS 13 trabalho, ambiental e ética. abordaram esta tematica anuais acerca

destes temas

DIEEE g [[aEERe SAEII SN A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos direitos ~ Alcangamos a Meta: Numero de colaboradores, Manter 90% da 2009
principios humanos, cuidados ambientais, abolicdo de questdes discriminatorias, Disseminacdo destas diretrizes monitores e fornecedores equipe

O] (oF I v W (la ETRERWO o [[o[ol38 aspectos relativos ao rompimento de normas relacionadas ao trabalho,  para 100% da forga de trabalho sensibilizados

N\ Arar i ArEATA A AerAantAae Al AAA Atvevsce AAa maarmiial AAa AAlAalkAavradA v



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Politica, Projetos e Descrigéo e Objetivos Performance 2019 Medic&o dos Resultados Metas 2020
Préaticas

Divulgagdo do Pacto Global da ONU e seus 10 Atingimos a Meta: Divulgacdo  Contagem dos folders e encartes enviados  Manter a impressdo e 2012
Divulgagéo do Pacto principios através de 20.000 folders empresariais com tiragem de 60.000 Folders  divulgando o Pacto Global e seus envio de folders para

Global e dos 10 com informagdes do Pacto, distribuidos para escola, principios escolas e empresas

principios em folders empresas do Brasil e 60.000 folders Escolas. (minimo 60.000). O

ODS 17

tamanho e tipo de
divulgacéo dependera
da liberagéo pelo Pacto
para uso de logomarca,

etc.

Realizacdo de treinamento vivencial, realizado Meta Alcancada: Realizagdo da  Levantamento do nimero de soldados Em virtude de 2012
Realizacéo de na Fazenda, de forma gratuita, para os soldados reunido do Comando Ambiental  alunos treinados por contagem no CAD. dependermos do
treinamento vivencial alunos do Batalhdo Ambiental da Brigada Gratuitamente treinamento e interesse
gratuito para os Militar do Rio Grande do Sul, auxiliando a na realizacdo da
soldados alunos do formar bons agentes publicos de preservacéo. atividade pela Brigada
Batalhdo Ambiental ndo vamos determinar
ODS 17 meta.
Recuperacédo de acude Recuperacdo de acude e criacdo de peixes de Meta Alcangada: Manutencao Manutencéo do investimento e cuidados Manter a manutencao 2012
e criacdo de peixes de espécies presentes nas principais bacias da criacdo de peixes brasileiros,  com 0s animais. do agude, a criacdo dos
espécies presentes nas hidrogréficas brasileiras, com finalidade de animais ja estao atingindo 12- peixes e nimero de
principais bacias preservagao e educacdo ambiental, ampliando os  13kg. espécies .

hidrogréficas programas pedagdgicos desenvolvidos pela
brasileiras Quinta da Estancia.
ODS 15




Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os

principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .

AMBIENTAIS

Identificacdo das necessidades e expectativas da sociedade - Sustentabilidade

INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

locais (desde 1998)

Participacdo em eventos da Associacédo
Brasileira de Engenharia Sanitaria RS
(desde 2009)

Parceria com a Secretaria de Turismo
do RS (desde 1996)

Participacdo em eventos de turismo
nacionais (2004)

Participacdo da Associagdo Comercial,
Industrial e de Servicos de Viaméo

Parceria com Secretaria Estadual de
Educacdo e Federagdo dos Municipios
do RS

proprios indigenas

Implantacdo de educacdo ambiental para jovens durante

semana interamericana da agua.

Necessidade de organizacdo do setor de turismo

Necessidade da criagdo de entidade representativa do Turismo

Rural no RS

Necessidade de disseminar conceitos de gestdo sustentavel

para as empresas

Necessidade de projeto social de incentivo para que alunos de
escolas publicas do RS possam visitar a Quinta da Estancia e

se beneficiar dos projetos pedagdgicos

SO g O (U o E LIS Nl [To iR Valorizagdo da Cultura Indigena pela sociedade e pelos Programa dos Povos Indigenas

(desde 1998)

Projeto Semana Interamericana da
Agua (desde 2009)

Participacdo na criagdo da Camara
Tematica de  Marketing da
Secretaria de Turismo do RS
(desde 2015) e do Grupo gestor do
Turismo Rural (desde 2013)
Manutencdo de nossa participacdo
na Associagdo Brasileira de
Turismo Rural seccional RS
(2006)

Projeto de Palestras gratuitas
sobre Gestéo Sustentavel

Projeto Escola Publica na Quinta
(desde 2005)

Disseminacdo da cultura para estudantes e maior
valorizacdo da prépria cultura pelos indios

Meta de recepgdo gratuita de 350 alunos para
educacéo ambiental durante esta semana

Organizagdo dos empreendimentos do setor

Representatividade dos empreendimentos do
setor

Mais de 16.000 pessoas sensibilizadas em
apresentacdes em RS, SC, SP, RJ, ES, DF, BA
e Uruguai

Milhares de alunos beneficiados com valores
subsidiados pela Quinta da Estancia



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir os
principios 7, 8 e 9 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
AMBIENTAIS INTA DA ESTANCA

Identificacdo das necessidades e expectativas da sociedade - Sustentabilidade

— e

Necessidade de criacdo de novo sistema de Fundagdo 1° Criadouro Locais adequados para receber animais
EEVRT oLl (N g Ko T\ T RN wol g M I2YAWIVAY  Criadouro — em 1994 s6 existiam Comerciais e Conservacwnlsta com foco em educacdo apreendidos e educagdo ambiental para mais de
e Brigada Ambiental Cientificos. Nenhum dos quais com foco em ambiental do pais 80 mil pessoas por ano

educacdo ambiental

Percebeu-se que a associacdo tinha potencial de Projeto de Reciclagem de Residuos Matéria prima e geracdo de renda para a

(@0] 4] =10 No0] VAo (o= oNa LN I (W BT [0]=5 crescimento  mas  poucas empresas parceiras. Solidos da Fazenda (desde 1998) comunidade e reciclagem dos residuos gerados

do municipio Verificou-se também um preconceito da sociedade Projeto Reciclarte (desde 2002) pelas atividades da Quinta da Estancia

sobre o trabalho dos recicladores Projeto pedag6gico para estudantes entenderem
sobre a importancia da atividade de reciclagem
com doacbes e conversas com integrantes da
Associacdo




EIXO ANTI CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar
contra a corrup¢ao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno

* A Quinta da Estancia repudia qualquer acao ou
indicio de acao relativa a corrupcao, extorsao ou
suborno, mantendo principios organizacionais
rigidos com relacao ao respeito e obediéncia da
ética, respeito e seriedade.

* Em caso de incidéncia de violacdes de questdes
relativas aos PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO a
guestao é imediatamente avaliada pela Diretoria,
onde sao determinadas medidas imediatas para
retorno a normalidade e sao deliberadas acoes
diretas cabiveis em cada caso.

QUINTA DA EsTANCIA



Tabela explicativa de nossas atividades para atingir o
principio 10 do Pacto Global acerca dos PRINCIPIOS .
ANTICORRUPCAO

Politica, Projetos e Descricéo e Objetivos Performance 2019 Medic&o dos Resultados Metas 2020
Praticas

INTA DA EsTANCIA

Educagéo, ecologia e lazer

Realizagdo de reunides e palestras acerca de questdes relacionadas Meta alcangada: Realizacdo de  Contagem nimero de reunides Realizagdo de ao 1992
Reunides e Palestras a direitos humanos, civilidade, desenvolvimento de espirito 1 reunido sobre esta tematica menos 1 encontro
ODS 13 cidaddo, do trabalho, ambiental e ética. anual
A Quinta da Estancia possui uma ampla plataforma de Meta Alcancada: Manutengéo Monitoramento dos principais Monitoramento de 1992
Canais de relacionamento com as partes interessadas, entre estas clientes, atualizada e divulgacéo de canais de relacionamento possiveis novos
relacionamento para colaboradores, fornecedores, parceiros, sociedade e demais diversos canais de disponiveis no mercado e canais. Sem metas,
eventuais denuncias, interessados. Até 2009 eram disponibilizados fones, e-mails, relacionamentos em redes sociais adaptacéo as necessidades das pois depende das
criticas, sugestdes ou formulario via site (todos com contato direto com a direcéo), como Twitter, Facebook, partes interessadas. necessidades e
comentarios. caixas de sugestdes, caixa postal, contato direto com diretoria. Instagram e em paginas de NOVoS canais.
reclamacdes Reclame Aqui e
whatsapp
Disseminacdo dos A Quinta da Estancia possui diretrizes acerca do respeito aos Meta Alcangada: Disseminacdo  NUmero de colaboradores, Manter a acdo 2009

valores, principios
organizacionais e
codigos de conduta da
Quinta da Esténcia.
ODS 16

Divulgacéo do Pacto
Global e dos 10
principios em folders
ODS 17

Avaliacao de casos
especificos acerca deste

tema - Corrupgao

direitos humanos, cuidados ambientais, abolicéo de questdes
discriminatorias, aspectos relativos ao rompimento de normas
relacionadas ao trabalho e aspectos éticos.

Divulgacéo do Pacto Global da ONU e seus 10
principios através de 30.000 folders empresariais
com informacdes do Pacto, distribuidos para
empresas do Brasil.

A Fazenda realiza o0 monitoramento das a¢des
avaliando casos acerca deste tema - corrupgéo foi

Meta Alcancada: Divulgacao
com tiragem de 60.000
Folders escola

Meta Superada: Nenhum caso
identificado
fundacdo em 1992

destas diretrizes para 100% da monitores
forga de trabalho através do

manual do colaborador

Contagem dos folders e encartes
enviados divulgando o Pacto Global e
seus principios

Manter a impressao e
envio de folders para
escolas e empresas

(minimo 60.000).

Avaliacdo de possiveis casos e

desde a levantamentos constantes

Manter um nimero
reduzido e com acoes
eficazes quando houver

1992



Estamos a disposicao para sugestoes

Sugestoes

www.quintadaestancia.com.br

rafael@quintadaestancia.com.br

(55) 51 3444.2655; 3485.1276
Whatsapp: (55) 51 99544.0611
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WE SUPPORT

UINTA DA ESTANCIA
Educacdo, ecologia e lazer

Vencedor
Estadual e Nacional



